
Datenschutzerklärung der Schadenmanager 24 GmbH 

Die Schadenmanager 24 GmbH (nachfolgend "wir", "uns" oder "Schadenmanager 24") nimmt 
den Schutz Ihrer persönlichen Daten sehr ernst. Diese Datenschutzerklärung erläutert, welche 
personenbezogenen Daten wir im Rahmen unserer Dienstleistungen erheben, wie wir diese 
Daten verwenden und welche Rechte Ihnen in Bezug auf Ihre Daten zustehen. 

1. Verantwortlicher für die Datenverarbeitung 

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und anderer nationaler 
Datenschutzgesetze ist: Herr Phillip Mörsfelder und Herr Du-Young Stiller 

Schadenmanager 24 GmbH 
Rosmarinstraße 39, 40235 Düsseldorf 
017832487023 
info@digu24.de 

2. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck von deren 
Verwendung 

a) Im Rahmen der Unfallschadenregulierung 

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir von Ihnen oder Dritten im Rahmen der 
Unfallschadenregulierung erhalten. Dazu gehören insbesondere: 

• Name und Anschrift des Geschädigten 
• Emailadresse, Telefonnummer 
• Schadentag, Schadenort, Unfallbericht, Angaben zum Schadenshergang 
• Fahrzeugtyp 
• Schadensart 
• Schuldfrage 

Diese Daten werden zum Zweck der Erstellung von Schadengutachten, der Geltendmachung 
unfallbedingter Schadensersatzansprüche bei den jeweiligen Kfz-Haftpflichtversicherungen des 
Schädigers sowie der Abwicklung der Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern verarbeitet. 

b) Rechtsgrundlage der Verarbeitung 

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zur Erfüllung eines 
Vertrages, dessen Vertragspartei Sie sind, oder zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen, 
die auf Ihre Anfrage hin erfolgen. Soweit eine rechtliche Verpflichtung zur Weitergabe der Daten 
an Dritte besteht (z. B. Versicherungen), erfolgt die Verarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO. 

3. Weitergabe von Daten an Dritte 

Eine Weitergabe Ihrer persönlichen Daten an Dritte erfolgt ausschließlich, wenn: 

• Sie Ihre ausdrückliche Einwilligung dazu erteilt haben (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO), 
• dies zur Abwicklung eines Vertragsverhältnisses mit Ihnen erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 

lit. b DSGVO), 
• eine rechtliche Verpflichtung zur Weitergabe besteht (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO), 



• die Weitergabe zur Wahrung berechtigter Interessen erforderlich ist und kein Grund zur 
Annahme besteht, dass Sie ein überwiegendes schutzwürdiges Interesse an der 
Nichtweitergabe Ihrer Daten haben (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). 

4. Datenverarbeitung durch Kooperationspartner 

Unsere Kooperationspartner sind verpflichtet, die geltenden Datenschutzgesetze einzuhalten 
und die Daten nur im Rahmen der vertraglich vereinbarten Zusammenarbeit zu verarbeiten. Die 
Kooperationspartner dürfen die Daten nicht ohne Ihre ausdrückliche Einwilligung an Dritte 
weitergeben, es sei denn, es besteht eine gesetzliche Verpflichtung. 

5. Registrierung auf der Website 

Wenn Sie sich auf unserer Website registrieren, werden Ihre Daten zur Nutzung der 
angebotenen Dienste verarbeitet. Die Pflichtangaben müssen vollständig gemacht werden, 
andernfalls kann die Registrierung abgelehnt werden. 

 

 

6. Datensicherheit 

Wir treffen technische und organisatorische Sicherheitsmaßnahmen, um Ihre Daten gegen 
zufällige oder vorsätzliche Manipulationen, teilweisen oder vollständigen Verlust, Zerstörung 
oder gegen den unbefugten Zugriff Dritter zu schützen. Unsere Sicherheitsmaßnahmen werden 
entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert. 

7. Auskunft, Löschung und Berichtigung 

Sie haben das Recht, jederzeit Auskunft über Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten zu 
erhalten, sowie deren Herkunft, Empfänger und den Zweck der Verarbeitung. Auch können Sie 
die Berichtigung oder Löschung dieser Daten verlangen. Bei Fragen hierzu können Sie sich an 
die im Impressum angegebene Kontaktadresse wenden. 

 

8. Rechte der betroffenen Person 

Sie haben das Recht: 

• gemäß Art. 15 DSGVO Auskunft über Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen 
Daten zu verlangen; 

• gemäß Art. 16 DSGVO unverzüglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollständigung 
Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen; 

• gemäß Art. 17 DSGVO die Löschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen 
Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Erfüllung einer rechtlichen 
Verpflichtung oder zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen erforderlich ist; 

• gemäß Art. 18 DSGVO die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten zu verlangen; 



• gemäß Art. 20 DSGVO Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, 
in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder die 
Übermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen; 

• gemäß Art. 7 Abs. 3 DSGVO Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit uns gegenüber zu 
widerrufen; 

• gemäß Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehörde zu beschweren. 

9. Widerrufsrecht 

Soweit Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemäß Art. 6 
Abs. 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemäß Art. 21 DSGVO Widerspruch 
gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafür Gründe 
vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben. 

10. Kontakt 

Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten, für 
Auskünfte, Berichtigung, Sperrung oder Löschung von Daten sowie Widerruf erteilter 
Einwilligungen wenden Sie sich bitte an: 

Schadenmanager 24 GmbH 
Rosmarinstraße 39, 40235 Düsseldorf 
017832487023 
info@digu24.de 

11. Änderungen der Datenschutzerklärung 

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklärung gelegentlich zu aktualisieren, um sie an 
geänderte rechtliche oder tatsächliche Verhältnisse anzupassen. Die jeweils aktuelle 
Datenschutzerklärung kann jederzeit auf unserer Website eingesehen werden. 
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